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Администрация

Губернатора Забайкальского края
ОТДЕЛ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ГУБЕРНАТОРА ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

Чайковского ул., д. 8, г. Чита, 672021

тел.: (302-2) 35-08-16, 

факс: (302-2) 35-82-88

e-mail op@adm.e-zab.ru

____ ____________ 20   г. № ________


	Губернатору 

Забайкальского края

К.К.Ильковскому

	Информация

о рассмотрении поступивших 

в 4 квартале 2015 года обращений граждан 



В Администрацию Губернатора Забайкальского края в 4 квартале 2015 года поступило 2258 обращений граждан, из них 1924 письменные, 208 устных, 62 принято в ходе личного приема граждан, 47 обращений оформлено  во время телевизионных эфиров программ «От первого лица» и «Забайкальское время», 3 поступило на ССТУ из Администрации Президента Российской Федерации, 14 во время проведения общероссийского приема граждан.

На имя Президента Российской Федерации от жителей Забайкальского края направлено 770 обращений. Из Администрации Президента Российской Федерации обращения граждан переданы на рассмотрение в Правительство Забайкальского края. 
Содержание письменных обращений граждан: обеспечение права на жилище – 315 (15,4%); содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда – 235 (11,5%); хозяйственная деятельность – 231 (11,3%); социальное обеспечение и социальное страхование – 217 (10,6%); труд и занятость населения – 199 (9,7%); основы государственного управления – 196 (10,5%); здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм – 157 (7,6%); образование, наука, культура – 138 (6,7%) и т.д. 

Наибольшее количество обращений поступило от граждан, проживающих в городе Чите – 639 (31,2 %), Читинском районе – 121 (5,9 %), Карымском районе – 79 (3,9%), г.Краснокаменске и районе – 70 (3,4 %), Шилкинском районе – 66 (3,2 %), Забайкальском районе – 57 (2,8%), Борзинском районе – 56 (2,7 %) и т.д. 

Из 2050 письменных обращений на контроль поставлено 401 (19,6%). По состоянию на 30 декабря 2015 года снято с контроля 361 обращение, 40 обращений находятся на контроле, по 5 обращениям специалисты органов исполнительной власти и местного самоуправления провели проверки  с выездом на место. Результативность взятых на контроль обращений за отчетный период такова: поддержано - 43, в том числе, меры приняты - 21, разъяснено – 318. 
Все поступившие обращения рассмотрены с учетом компетенции и в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
          Приложение: Информация за 4 квартал 2015 года о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию Губернатора Забайкальского края  на 1 л. в 1 экз.
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